Texte: MIC gGmbH, Grafische Umsetzung: Hagemann Bildungsmedien

GOELD IM VNTERRICHT VMGANG MIT GELD

VERGLEICHEN LOHNT SICH IMMER! GELD BEWUSST
AVFGABE AVSCEBEN

PHASE );

Exkursion mit Fragebogen in ein Mode- oder Sportartikelgeschdift

Eure Klasse schliipft in die Rolle eines Marktforschungsinstituts: Ihr sollt herausfinden, wie in einem grofRen Kaufhaus in eurer
Stadt die Ware so platziert wird, dass die Kunden zum Kauf animiert werden. Dazu teilt ihr euch in zwei Gruppen auf: Eine Grup-
pe geht auf Schnappchenjagd nach Sonderangeboten, die andere Gruppe nimmt Exklusivangebote und Markenartikel unter die
Lupe. Beide Gruppen fiihren auch Kundenbefragungen durch (méglichst aulRerhalb des Kaufhauses). Als Warengruppe werden
exemplarisch Mode- oder Sportartikel ausgewahlt. Sucht ein Kaufhaus aus. Idealerweise entscheiden sich beide Gruppen fur
dasselbe Kaufhaus, um so spater besser vergleichen und Ruckschlisse ziehen zu konnen. Sollte dies nicht moglich sein, konnen
natirlich auch verschiedene Geschafte ausgewahlt werden.

1. Findet einen passenden Namen fiir euer Marktforschungsinstitut. Nehmt euch die beiden Fragebogen ,,Produkte® und
»Kunden“ vor. Dort findet ihr bereits einige Fragen. Erganzt diese um weitere Fragen, die eurer Meinung nach wichtig
sind. Danach geht ihr in euer ausgewahltes Geschaft und fiillt die Bogen aus.

PHASE &:

Auswertung der Fragebogen

1. Vergleicht die Ergebnisse eurer Fragebogenaktion ,,Produkte®: Welche verkaufsférdernden MafBnahmen sind nach eurer
Beobachtung typisch fiir Sonderangebote, welche fiir Markenartikel?

2. Erstellt eine Tabelle und tragt die Antworten aus dem Fragebogen ,,Kunden“ ein: Welche Fragen haben wie viele Befragte
mit Ja oder Nein beantwortet (Strichliste) und wie lange ist die durchschnittliche Einkaufszeit? Gingen die Befragten eher
gezielt einkaufen (etwas erledigen) oder stand das ,,Erlebnis Einkaufen“ im Vordergrund?

3. In welche Richtung tendiert euer personliches Kaufverhalten?

4. Erstellt einen 10-Punkte-Plan zum Thema ,,Ideen und Tipps, die helfen, sich beim Kauf weniger stark beeinflussen zu las-
sen®.
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Bemerkungen:

FRAGEBOGEN ,,PRODVKTE"
FRAGE ANTWORT

Wie sind die Waren platziert
(2.B. grof3e, farbige PreiSSCRILARI)? ...t s s s s s se s sse e s ssaseaes .

Gibt es verkaufsfordernde MaRnahmen
(Z.B. AKETONSSTANAE, DISPLAYS)? ..ottt se e e s eeeesesse

Gibt es psychologische Beeinflussungsfaktoren
(Z B IVIUSTK) 7 oo

Welche Sortimente sind an
Laufwegen/in KassenNNAhe PLAtZIOIT? ..ot et ss e se s s es s eeeaessesen

Deine Fragen/Antworten:
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Bemerkungen:

FRAGEBOGEN ,, IKUNDEN"
FRAGE ANTWORT

Wussten Sie vorher genau,
WS S1@ KAUTEN WOLLEEN? ..ottt

Interessieren Sie sich
FUE SONAEIANGEDOTE? ...ttt e s s e e s e s s s ss e s s e s e saessaeeseesssssesssasesasesasesos

Sind Sie bereit, fiir hohe Qualitat
auch einen hOheren Preis ZU ZANL@N? ...ttt sea e s s sea s ssanens

Ist Ihnen beim Einkauf eine angenehme
UmQgebung Wichtig, Z.B. IMUSTK? ..ot ea s sase s seass s sasnanns .

Wie lange bleiben Sie bei Ihren
EINKSUTEN TM G@SCREFE? oottt

Kaufen Sie oft mehr, als Sie
urspriunglich KQUFEN WOLLLENT ..ot essses s saes .

Deine Fragen/Antworten:
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